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我国家政服务业发展规模不断扩大，“十三

五”时期营业收入年均增速超过20%，家政服务信

用体系初步建立。高级管家、月嫂、收纳师等专业

化程度较高的家政服务快速发展，从业人员专业

化、年轻化、职业化趋势日益明显。

这一文件相比以往家政扶贫政策的最大特

点，一是系统全面。《行动计划》工作内容既立足巩

固家政扶贫成果衔接乡村振兴，加强对脱贫人员、

返贫监测对象和农村低收入人口等重点人群的帮

扶支持，又兼顾促进行业提质扩容，从供给数量、

供给质量、供给方式、供给秩序方面推动供给侧结

构性改革，实现家政服务业高质量发展。既带动

农村劳动力外出从事家政服务，又促进服务下沉，

统筹保障城乡家政服务需求。既从服务供给角

度，促进农村劳动力出得来、留得住、干得好，又从

服务需求角度，提高服务质量，创新服务提供方

式，以需求引导供给，让消费者找家政服务员找得

着、找得起、找得好。

二是措施丰富。立足新发展阶段，围绕实现

巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，从

家政兴农的各环节提出一系列工作举措，覆盖农

村劳动力从农村到城市的全流程，不仅让农村劳

动力能就业，还要好就业、就好业。在巩固家政扶

贫成果方面，提出加强返贫监测，及时帮助有意愿

从事家政服务的返贫监测对象就业。在扩大家政

带动就业数量方面，充分利用东西部协作、定点帮

扶等工作机制，加强家政劳务输出基地建设的政

策支持，推广和便利线上供需对接，明确就业、创

业、培训、金融等支持政策。在提高就业质量方

面，通过返乡入乡创业和发展县域家政服务业支

持就近就业；加强劳动报酬、社会保险、休息、职业

伤害等权益保障，通过“情暖童心”行动、“雨露计

划”关爱家政服务员家庭子女，多方式加强对家政

服务员的评选表彰，发挥行业新模式新业态作用

丰富就业形式。

三是针对性强。在深入调研和总结前期家

政扶贫工作基础上，针对家政扶贫和家政服务方

面存在的突出问题，提出针对性措施。针对家政

服务员出不来的问题，提出加强农村动员引导，

完善基层就业服务，让农村劳动力能出来；优化

从业环境，加强关心关爱，提高职业保障，让农村

劳动力愿意出来、放心出来。针对部分企业反映

的培训问题，提出加大对企业开展培训的支持力

度，大力开展家政职业经理人和师资培训，强化

培训留人作用，加强培训后就业状况监测。针对

服务质量和秩序问题，在提升从业人员技能素质

的同时，从规范用工、完善标准、开展服务质量认

证、健全信用体系等方面，提高行业规范化水平，

加强行业监管。针对行业发展出现的品牌化、信

息化、融合化趋势，提出培育行业品牌、推动融合

发展、促进数字化赋能等举措，首次针对家政平

台企业提出研究推进家政领域平台灵活就业人

员职业伤害权益保障工作，推动互联网平台企业

合理承担家政领域新就业形态劳动者权益保护

方面的责任。

据新华社

让农村劳动力出得来、留得住、干得好
14部门联合发布家政兴农五年行动计划

近日，商务部、国家发展改革委、人力资源和社会保障部、国家乡村振兴局等14部门印发了《家政兴农行动计划（2021-2025年）》（以下简称《行动计划》）。14个部门一起发布

一个家政服务方面的行动计划，除了从源头抓起，提高家政服务行业的服务质量，更好满足家政服务消费者的需求外，更主要的是通过家政服务行业的健康、高质量、可持续发展，助

力乡村振兴，进一步巩固脱贫成果。

家政服务行业是农村富余劳动力就业，尤其是女性就业的重要渠道。14个部门共同发布的这个行动计划主要目标是：到2025年，让家政服务对就业的带动、民生的保障作用

明显增强，家政服务的品牌化、信息化、专业化、规范化水平有效提升，优质家政服务有效供给显著增加，人民群众对家政服务满意度稳步提高。

文件发布有何意义？有哪些亮点？有关部门负责人就《行动计划》进行了解读。

出台《行动计划》的背景和意义何在？

这是落实党中央、国务院关于实现巩固拓展脱贫

攻坚成果同乡村振兴有效衔接的决策部署，进一步巩

固家政扶贫成果，促进家政服务业提质扩容，助力乡

村振兴。

据测算，目前我国家政服务业从业人数超过3000

万人，成为重要的就业渠道。截至2020年底，已累计

带动85万贫困地区劳动力从事家政服务，取得积极

成效。

我国家政服务业全行业服务缺口在2000万人以

上，家政服务业仍存在供给不足、质量不高、秩序不

佳、活力不强等问题。随着人民生活水平不断提高，

老龄化程度不断加深，三孩生育政策实施等，家政市

场规模将持续扩大。

家政兴农有利于实现巩固拓展脱贫攻坚成果同

乡村振兴有效衔接，有利于推进家政服务供给侧结构

性改革，实现行业高质量发展，也有利于保障城乡家

政服务需求，进一步释放消费潜力。

新时期家政兴农行动的总体思路

《行动计划》立足新发展阶段，坚定不移贯彻新发

展理念，坚持稳中求进的工作总基调，坚持以人民为

中心的发展思想，统筹实现巩固拓展家政扶贫成果衔

接乡村振兴与家政服务业提质扩容，统筹保障城市和

乡村家政服务需求，以家政服务业供给侧结构性改革

为主线，聚焦破解困扰家政兴农和行业高质量发展的

堵点痛点，促进家政服务业高质量发展，更好满足城

乡家政服务消费需求，助力乡村振兴，为构建新发展

格局提供有力支撑。

在基本原则方面，坚持平稳过渡、有序衔接，巩固

拓展家政扶贫成果，逐步将支持范围扩大到有意愿、有

能力的农村劳动力；坚持统筹城乡、突出重点，以国家

乡村振兴重点帮扶县为重点，在带动农村劳动力外出

从事家政服务的同时，促进家政服务下沉；坚持问题导

向、系统推进，聚焦家政服务和家政兴农工作中的堵点

痛点，系统推进行业高质量发展与就业帮扶；坚持政府

引导、市场运作，加强政策引导和支持，更加注重发挥

市场作用，广泛动员各类社会力量积极参与。

《行动计划》主要内容有哪些？

《行动计划》共分3个部分。第一部分是总体要

求，提出了指导思想、基本原则、主要目标。第二部分

是任务举措，提出了三个方面7项22条工作举措。《行

动计划》一个重要方面是巩固家政扶贫成果、衔接乡

村振兴，从家政兴农的各环节提出一系列工作举措，

覆盖农村劳动力从农村到城市的全流程。

第一是出得来。强化重点人群帮扶，完善村级公

共服务，加强动员引导。加强供需双方对接，促进家

政服务下沉，畅通农村劳动力就业渠道，让有意愿从

事家政服务的劳动力能够顺利外出就业。

第二是留得住。加强技能培训，完善培训政策，

强化人才培养，加大表彰激励力度，提升从业能力，畅

通职业上升通道。维护家政服务员合法权益，提升职

业保障水平，加强关心关爱，让家政服务员更加安心、

更有保障地从业。

第三是干得好。规范员工制家政企业和平台家

政企业用工，完善标准体系，强化标准认证，健全信用

体系，进而规范从业环境，让服务员服务更加规范。

培育家政服务品牌，推动业态融合发展，促进数字化

赋能，推动家政服务业品牌化、规模化、数字化、便利

化发展，通过促进行业健康发展提升就业质量。

第三部分是保障措施，从加强组织领导、强化监

督指导、营造良好氛围等方面提出要求，确保家政兴

农行动取得实效。

《行动计划》有什么特点亮点？

人生最美夕阳红，世间最美老年花。重阳节前夕，浙江彩虹之家家政服务有限公司举办了丰富多彩的敬老、爱老活

动。图为志愿服务人员在诸暨市大唐街道锦唐社区给老人免费测量血压、洗头理发、培训插花艺术等，让老人们度过一

个温馨快乐的重阳节。 树懒 摄


