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老年人去交医保却

被告知“不收现金只能手

机支付”、个别商铺挂出

“不收现金”告示牌……

日前网络上曝出的这些

信息，再次引发社会关注“数字鸿沟”

问题。

为何出现“现金排斥”现象

上午7点 30分，在位于北京市

海淀区文慧园路20号的佳果多生鲜

超市，不少老年人排起长队，准备采

购。

“一共10.8元，扫一下窗上的二

维码就行。”闻此，老人并未拿出手

机，而是掏出了小布包寻找硬币。“扫

码呀，为什么非要用现金？”站在老人

身后的几位排队者开始抱怨起来

这个场景折射出当下的“现金排

斥”问题。造成该现象的原因是什

么？多位受访者表示，这与移动支付

快速发展背景下现金使用频次大幅

降低有关。

“付现金、扫码对于商家来说都

一样，但有时会遇到零钱不够、无法

找零的情况，收不了现金。”北京西便

门好邻居连锁便利店的一位店员说，

但也不排除个别员工图省事拒收现

金的情况。

记者在北京街头采访时发现，部

分老年人之所以偏好现金，多因“不

会用”“不敢用”智能服务。一方面，

部分老年人无法在App上熟练操作

网络、绑卡等；另一方面，不少老年人

担心钱被盗刷，使用现金更有安全

感。

依法惩治“拒收现金”行为

针对“现金排斥”现象，记者了解

到，监管层将全面开展专项整治工

作。

事实上，拒收人民币属于违法

行为。中国人民银行法明确规定，

任何单位和个人不得拒收现金。中

国人民银行已于 2018 年 7 月发布

公告强调，任何单位和个人不得以

格式条款、通知、声明、告示等方式

拒收现金，且不得炒作“无现金”概

念，拒收现金既损害了人民币的法

定地位，也损害了消费者对支付方

式的选择权。

“接下来，在国务院的统一部署

下，央行将全面开展拒收现金集中整

治和长效机制建设工作。”央行科技

司司长李伟说，具体来看，一是会同

相关部委、地方政府、银行业金融机

构、基层社区，共同引导规范水电煤

气、公用事业缴费领域，以及零售、餐

饮、商场、公园等高频服务场所的现

金使用行为；二是强化日常监管，通

过暗访、巡察等方式开展摸底调查，

建立违法主体名录库，进行重点跟

踪，对涉及公共服务、民生及公众关

注度比较高、影响范围比较大的一些

拒收现金主体，依法依规予以严肃惩

治。

李伟表示，央行高度重视解决老

年人运用智能技术困难的问题，将从

现金管理、支付服务、普惠金融三方

面入手，采取有针对性的措施，切实

提升老年人日常金融服务的满意度。

如何让老人融入数字社会

家家都有老人，如何缓解老年群

体的“智能技术使用难”？如何帮助

他们跨越“数字鸿沟”？

“我国已步入老龄化社会，让老

年人融入数字社会，共享数字经济发

展成果，是全社会共同的责任，是社

会公平正义和文明程度的重要体

现。”招联金融首席研究员董希淼

说。

“具体来看，要‘兜住底、能兼容

’，既欢迎智能技术的推广应用，又合

理保留老年群体熟悉的

传统服务方式。”国家发

展改革委秘书长赵辰昕

表示，只有坚持“两条腿

走路”，才能走得稳、走得

远，哪怕是小众需求也要充分尊重。

日前，国务院办公厅已正式印发

《关于切实解决老年人运用智能技术

困难实施方案的通知》，要求坚持传

统服务方式与智能化服务创新并行；

在便利老年人日常消费方面，要保留

传统金融服务方式，提升网络消费便

利化水平。

“有些老年人愿意接受新技术，

但苦于不会使用，这时专业人士的及

时帮助很有必要；但也有些老年人不

愿改变习惯，对此不能强求，银行服

务要进行相应的调整。”工商银行北

京广安门支行营业室主任张然说，针

对线上服务，工行已推出老年版手机

银行，在模块设置、功能推荐、字体大

小等方面进行“适老”完善。

（摘自《经济日报》 郭子源 彭

江/文 2020年12月2日）

重庆市北碚区东阳街道桃花山村种有约1000亩柑橘，冬季是柑橘的采摘和销售旺季。由于村里老年人

居多，缺乏青壮年劳动力，柑橘采摘和销售均有困难。当地爱心人士得知后，从2018年开始组织志愿者开展

公益助农活动，帮助村民采摘、包装、销售柑橘，解决村民面临的难题。图为志愿者将柑橘装箱。

（据新华社 秦廷富 摄 2020年11月29日）

公益助农缓解柑橘销售难公益助农缓解柑橘销售难

“这本《怪物大师》，适合孩子阅

读，书本品相也很好。”12月2日，在

济南城区内的一处废品回收点内，76

岁的钱玉田爬上一处近一米高的书

堆，弯腰拾起旧书，每一本都翻开看

看。在过去的10余年间，他先后从

废品回收点“淘”出3万余本书，并将

其中的1万余本捐赠。他还挑到了

很多适合中小学生阅读的课外读物，

买下之后，为孩子捐建“爱心书屋”。

钱玉田喜欢收藏史籍资料，经常

到处“淘宝”，而废品回收站是他常去

的地方。骑着一辆自行车，他曾奔波

于13个站点之间。“我以前每天能跑

3个废品回收站，多的时候能挑到50

余斤书。”他说，“每次能挑到书的数

量不一定，我一般攒7至10天就捐

一次，一次捐六七十本。”

钱玉田最初从报纸上看新闻，寻

找有图书需求的学校。之后，他开始

自己联系学校捐书。“7年前，济宁一

位患白血病的女孩，她有个心愿，想为

农村小学建100个爱心书屋。”钱玉田

说，他得知消息后很受鼓舞，决定帮助

女孩一起建爱心书屋。与女孩取得联

系后，钱玉田连续多次将挑到的书捐

给爱心书屋，并为书屋捐款。

在钱玉田看来，很多书籍可以循

环使用，避免浪费。他想通过自己的

实际行动，让更多孩子们有书可读，

还能养成勤俭节约的好习惯。钱玉

田表示，他会一直坚持去废品回收点

买书、捐书。“一年捐1000本，就这么

一直坚持下去”。

（据中国新闻网 孙婷婷/文

2020年12月2日）

七旬老人废品站淘书
每年1000本捐建“爱心书屋” 12月1日，“圆明园马首铜像划

拨入藏仪式”在北京圆明园正觉寺

举行。圆明园马首铜像结束百年流

离，成为第一件回归圆明园的流失

海外重要文物。圆明园正觉寺作为

马首铜像展示场地，文物建筑文殊

亭作为马首展区。

同时，《百年梦圆——圆明园马首

铜像回归展》即日起对外开展，展览以

马首回归为主线，分为圆明重光、万园

之园、马首回归三个单元，展览面积

1172平方米，共展出文物、照片等约

100组件，作为正觉寺基本陈列持续

展出，即日起向社会公众开放参观。

（据央广网 丁飞/文 2020年

12月1日）

马首铜像流离160年，终于回家了！

破解老年人“智能技术使用难”

9岁时被查出“渐冻症”，随后身

体肌肉逐渐萎缩，以至于如今只有

三根手指能活动。然而，仅凭着这

三根手指，徐州小伙董振振一次次

与命运抗争。22岁那年，董振振开

起了网店，11年来，凭着常人难以想

象的毅力，小伙将网店逐渐做大，如

今，他不仅能够负担自己的生活，还

找到了一条属于自己的精彩人生之

路。

因为身体原因，董振振上到小

学五年级就不得不辍学。董振振平

时大部分时间卧床，吃饭要靠母亲

喂，他只能靠阅读打发时间。在

2005年时，母亲购买了一台电脑，本

意是为了给孩子消除寂寞，没想到，

这一下子将董振振带入了一个新的

世界。

董振振领悟能力很强，在没有

跟任何人交流的情况下，他学会了

上网，最重要的是，他在网上找到了

新的爱好——K歌。家人觉得孩子

既然喜欢，就在别人建议下，为他增

添了较为专业的音频设备。面对复

杂的音频设备，董振振又开始从“小

白”变成了技术达人。

2009年时，董振振在线教一位

网友解决了音频设备故障，对方无

意中说了一句：“你有这样的技术，

为何不开一家网店？”这句话一下子

点醒了董振振。董振振以“小兵音

频高端设备”为名，开始经营起了声

卡、麦克风、摄像头、耳机等音频设

备。

在经营网店以后，董振振每天

下午2点就坐到电脑前，一直要忙到

深夜。他觉得通过网络，自己收获

了财富，也收获了自信。

2016年，他病情加重，在治疗之

后，只有右手的三根手指能动了。

就是在这样的身体条件下，董振振

却始终保持着乐观的心态，对于今

后的生活，董振振希望能继续用心

经营好网店，用自己的三根手指来

回报家人的付出，回报所有关心帮

助过他的人。

（摘自《扬子晚报》 马志亚/

文 2020年12月1日）

仅三根手指能动的“渐冻人”
开网店找到人生新路

近日，一段大三男生在宿舍表演

川剧变脸的视频在网上走红。在吉

林铁道职业技术学院一间学生寝室

里，一名男生穿着黑色川剧戏服，有

模有样地表演着川剧变脸，男生将自

己的脸向同学靠近并指了指，迅速一

转身一回头，就变了一张脸，同学们

“哎呀”一下齐声叹服，男生又后退了

几步，回身披风一甩又变了一张脸，

人群中的叹服声更大了……表演者

是吉林铁道职业技术学院20岁的大

三学生李宇航。在这段表演之前，很

多同学并不知道李宇航还会这种绝

活。

说起变脸这项绝活，李宇航称，

他姥爷是四川人，姥爷之前就是川剧

变脸演员，他从小耳濡目染，对这项

非物质文化遗产很感兴趣，从五六岁

就开始跟姥爷学变脸。后来，变脸还

成了李宇航兼职赚钱的绝活。他告

诉记者，大概从高三开始，他就接到

一些表演变脸的商演邀请。上了大

学之后，他仍旧利用寒暑假和周末的

时间接商演表演川剧变脸，由此为自

己赚到了大学期间的学费、生活费，

甚至还有多出来的钱可以补贴家里。

（摘自《北京青年报》 戴幼卿/

文 2020年11月29日）

大三男生靠“变脸”绝活
赚够学费生活费

挽起袖子，伸出胳膊，看着血液

缓缓地流入采血管，进入血液分离

机，杨予军放松地躺下来。

22年来，杨予军已经数百次经

历这样的场景，和他一起的，还有他

的妻子和儿子。截至目前，按照捐献

全血和机采血小板献血时间间隔要

求，杨予军全家共献血660次，捐献

全血11400毫升，捐献血小板1215

个治疗量，相当于几十个成年人全身

的血量。

生活在河南郑州的这一家人，用

行动有力地响应了无偿献血的号召，

用坚持让一件小事变得光辉。

1998年10月1日《中华人民共

和国献血法》实施，我国开始实行

无偿献血制度。当时36岁的杨予

军知道这个消息后，就决定去献

血。

22年的坚持，少不了家人的陪

伴。杨予军的妻子杨建霞一直陪着

他献血。2006年，满18岁的儿子杨

辰也加入到了无偿献血的队伍，现

在，他也坚持献血14年了。

2011年开始，杨予军还积极参

加志愿服务工作。9年时间，杨予军

累计服务1万多个小时。

“我们服务队的人都很佩服

他，能坚持无偿献血这么多年，也

一直在向他学习。”志愿者王艳霞

说，“做一件事不难，难的是做一辈

子。”

杨予军说：“坚持就是有意义的

事。”

（据新华社 刘高阳/文 2020

年11月30日）

一家人的坚持：献血22年660次！


