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花了8300元买的新手机，

使用第二天就出现了黑屏的情

况，瑞安的戴女士近来遇到了

这样的糟心事。而当她找到销

售点要求退货退款时，却遭到

商家拒绝。

瑞安市消保委玉海分会接

到戴女士的投诉后立即展开调

查。原来戴女士的 iPhone

11Pro手机是10月1日买的，

没想到刚买的手机第二天就出

现黑屏情况。一开始，她以为

这是新手机刚启用出现的偶然

现象，但到10月7日手机黑屏

现象仍没有改善，于是她拿着

手机到该销售点询问情况。

戴女士向该销售点反映情

况后，店员随手给了她一个苹

果手机授权售后服务商“百邦”

的地址，让她找“百邦”处理手

机黑屏问题。她找到“百邦”，

但“百邦”告知她需要将手机送

苹果公司检测，如果存在质量

问题公司会直接给予换机处

理。她随即电话联系了销售

点，销售方仍然指导其将手机

交由“百邦”处理。一个星期

后，“百邦”给她提供了一部“官

换机”。

戴女士认为，她发现手机

黑屏情况是在购买手机后的7

日内，即便更换，也应当更换一

台具有完整外包装的全新手

机，而非“官换机”。因此，戴女

士拿着“官换机”来到了该销售

点，提出退款退货要求。但该

销售点以戴女士购买的手机已

超出《移动电话机商品修理更

换退货责任规定》中规定的自

售出之日起7日内的规定，拒

绝退款、退货。

瑞安市消保委玉海分会工

作人员约谈了该销售点的经营

者。消保委工作人员认为，该

销售点在接到戴女士反映的手

机问题后，明知已经是“第七

天”，且戴女士明确要求“退货”

的情况下，仍将售后责任推给

“百邦”，导致戴女士贻误“三

包”时间，失去“退货”的选择。

在这起消费纠纷中，该销售点

负不可推卸的责任，理应满足

戴女士的诉求，为其退款退

货。最终，该销售点经营者同

意为戴女士退款退货。

消保部门提醒广大消费

者，手机“三包”中的“换机”指

的是更换“主机”，并不包含配

件和包装。据了解，目前苹果

公司授权的第三方售后“百邦”

并没有单独开具检测单或者直

接给予退货的服务，因此，购买

苹果手机的消费者，若手机7

天内出现问题，不愿意接受“三

包”中的“换机”服务的，应第一

时间找销售点处理售后问题，

切忌找售后服务点以免贻误

“三包”时间，造成自身合法权

益受损。 胡畅

买的手机第二天就坏了

过了7天还能退换吗？

11月24日，国务院新闻办公室

举办新闻发布会，介绍消费扶贫助

力打赢脱贫攻坚战有关情况。国家

发展改革委表示，从 2019 年初至

今，我国累计直接采购或帮助销售

贫困地区特色农产品近5000亿元，

全社会参与消费扶贫的氛围已初步

形成。

今年是全面建成小康社会目标

实现之年，也是全面打赢脱贫攻坚

战的收官之年。在全球经济下行和

疫情影响下。11月23日，国务院扶

贫办确定的832个贫困县全部脱贫

摘帽，意味着中华民族千年以来的

“民亦劳止，汔可小康”的梦想终于

得到实现。这是一个历史性的时

刻，也是人类反贫困的历史性篇章，

彰显出中国脱贫攻坚的伟大成就。

而这其中，消费扶贫不仅发挥了巨

大的作用，更激活了贫困地区发展

的内生动力，为高质量脱贫和未来

美好生活注入了磅礴的动力。

消费扶贫一头连着消费市场的

多样化需求，一头连接着贫困地区

的发展。2019年我国累计直接采购

或帮助销售贫困地区特色农产品

1600多亿元，而今年前10个月就已

超过3300亿元，是2019年全年规模

的两倍。我国拥有14亿人口，庞大

的国内市场需求，为推动消费扶贫

提供了强劲的支撑。与简单给钱不

同，消费扶贫能够激活贫困地区老

百姓的内生动力，让他们能够通过

自己的双手来更好地创造财富。同

时，消费扶贫还能够带动贫困地区

产业发展，真正改变一个地区原本

的贫穷样貌。

更好开展消费扶贫，需要不断

创新模式，平衡供需之间的需求关

系。贫困地区产品和服务差异，以

及在这个过程中遇到的问题，需要

专业部门制定措施来保驾护航。这

既需要专业的指导，打通生产、销

售、流通等多个环节可能制约消费

扶贫的难点，也需要完善扶贫产品

和产业，保证产品的质量和安全，在

消费市场中找准自己的定位。通过

更加标准化、规范化的体系建设，让

贫困地区的特产不仅能够叫座，更

要能够叫好。

我国正在加速构建以国内大循

环为主体、国内国际双循环相互促

进的新发展格局。抓住发展的机

遇，不断巩固脱贫攻坚的成果，让贫

困地区的老百姓能够拥有更加美好

的生活，就需要彻底释放出消费扶

贫的活力。今年 9 月，国务院扶贫

办、国家发展改革委联合有关部门，

共同主办全国消费扶贫月活动，引

导动员全社会购买和帮助销售贫困

地区农产品。同时，企业和个人通

过定向采购、以购代捐、以买代帮等

新模式，推动消费扶贫成为“人人皆

可为、人人皆愿为、人人皆能为”的

全社会参与格局，把消费潜力变成

脱贫的动力。

脱贫攻坚的胜利是一个历史性

时刻，是发展道路上一个新的里程

碑，但绝非最终目标。“十四五”规划

建议明确指出，要实现巩固拓展脱

贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，

不断提升脱贫成果及内生发展能

力。用好消费扶贫这个关键招，坚

持靶心不偏、焦点不散、力度不减，

必定能够开启美好生活新篇章。

李小丽

抗菌、免熨、透气、保暖……近

年来，随着科技进步和人民生活水

平的提高，对服装的品质提出了更

高的要求，各种功能性服装也层出

不穷。这些服装真经得起检验吗？

最近，省消保委联合宁波市消

保委开展了一场新型面料的测试。

随机在各网络平台购买了40批次

的功能性服装，就消费者关心的纤

维成分含量、保暖性、透气性、免熨

性、抗菌性、甲醛等开展了比较试

验。比较试验测试工作委托宁波海

关技术中心完成。

本次样品由宁波市消保委工作

人员以“神秘买家”身份从淘宝、京

东、苏宁、拼多多、微店5个网络平

台上购买。其中，涉及保暖性服装

14批、抗菌性服装12批、免熨性服

装5批、吸湿速干性服装9批。样品

的价格从每件35元到486元不等，

且均为各平台中同类商品销量较

高、平台推荐靠前的产品。

本次测试样品中，有18批次测

试结果不符合国家强制性或者产品

明示标准，主要不符合项目为纤维

含量、吸湿性、速干性、抗菌性能、洗

涤后起皱级差（级）。其中，涉及保

暖性服装3批次、抗菌性服装5批

次、免熨性服装1批次、吸湿速干性

服装9批次。

从购买渠道看，淘宝平台共购

买25批，10批不符合；拼多多平台

购买5批，4批不符合；苏宁易购平

台购买5批，2批不符合；京东平台

购买3批，1批不符合；微店平台购

买2批，1批不符合。

本次样品整体不合格率达到

45%。消保委提醒，在网购平台上

挑选纺织品时尽量选择一些大品牌

的旗舰店，详细阅读产品描述，重点

关注面料主要材质，清楚不同材质

对应的产品特性，避免受一些商品

宣称“高科技”“高档次”纤维名称的

误导。如保暖内衣是否保暖的关键

因素主要在于衣物的织法和结构，

比如它的蓬松性和厚度，而并非是

选用了什么材料。因此，选购保暖

内衣时建议选择内拉绒或者具有夹

层的产品，同时考虑到吸湿、排汗以

及防静电性能，最好选择里层是天

然纤维或者含有天然纤维的产品。

任倩影

今年10月，家住温岭市坞

根镇的程女士将自己不慎摔碎

屏幕的手机送到一家手机维修

店修理，店家告诉她可以修好

屏幕，费用100元。

当程女士取回修好的手机

时，发现虽然屏幕修好了，但手

机前置摄像头的画面却变得不

清晰了，程女士要求重新维

修。手机维修店主按照程女士

的要求又进行了拆修。经多次

维修之后，程女士又发现手机

后盖略有凸起，屏幕边缘有溢

胶，维修效果没有达到预期。

于是，程女士向温岭市消保委

求助。

温岭市消保委组织程女士

与手机维修商家进行现场调

解。商家承认，第一次出现前

置摄像头不清晰的原因是自己

维修时操作不仔细，后来按照

程女士要求重新维修，前置摄

像头变模糊的问题已经解决。

程女士认为，由于经过多

次拆装，手机的后盖变形，且屏

幕边缘有溢胶存在，出现新的

问题了。

手机维修店则认为，屏幕

边缘溢胶是由于单独更换外屏

所致，如更换整个屏幕就不会

存在这个问题，但更换整个屏

幕的维修价格为300元，而后

盖变形可以通过胶水粘连解

决。

程女士表示，维修店维修

时未告知只是单独更换手机外

屏，双方僵持不下。

《消费者权益保护法》第八

条规定，消费者享有知悉其购

买、使用的商品或者接受的服

务的真实情况的权利。该手机

维修商家隐瞒了维修手机屏幕

单独更换外屏的真实情况，侵

害了消费者的知情权，应当承

担责任。经调解，最终维修店

退还程女士100元维修费用。

消保部门提醒消费者，送

修手机时尽量选择有正规经营

场所的商家，并注意查看其是

否有营业执照。这样即使手机

维修后又出现同样的故障，消

费者也可以有明确的被诉方进

行投诉。

消费者的手机如超出保修

期或由于人为因素造成损坏，

需要自费花钱维修时，送修前

最好当着维修人员的面确认自

己手机主板上的串号、进网许

可证等，且在维修票据上注

明。维修时尽量要求当面维

修，问清维修所使用的配件是

否原装等。

消费者一定要保存好维修

凭证，如果在取手机时需要归

还维修凭证，消费者可将维修

凭证进行复印留底，以免出现

纠纷后无据可依。 温轩

碎屏手机反复拆装，修好“旧伤”出“新伤”

40款功能性服装，18款不达标

切勿被“高科技”“高档次”误导

消费扶贫为高质量脱贫注入强劲动力
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